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KARTA GWARANCYJNA 

Ogólne warunki gwarancyjne firmy Parador 

 

§ 1 

Zakres gwarancji 

 

1. 

Gwarancja udzielana przez firm  Parador wa na jest bez ujmy dla ewentualnych roszcze  posiadacza 

gwarancji z tytu u r kojmi. 

 

2. a) 

Produkty firmy Parador zosta y wyprodukowane i wypuszczone na rynek pod cis  kontrol  jako ci. W celu 

skorzystania z niniejszej gwarancji nale y przed o y  niniejsz  kart  gwarancyjn  oraz oryginalny dokument 

zakupu  przy za o eniu zgodnego z przeznaczeniem u ytkowania produktów w normalnie u ywanych 

prywatnych pomieszczeniach mieszkalnych klasy 21, 22 i 23 oraz w pomieszczeniach przemys owych klasy 

klasy 31 (Laminat Classic 1030), 32 (Laminat Classic 1040, Laminat Classic 1050, Laminat Trendtime 1-6) i 

34 (Laminat Classic 1060) zgodnie z norm  EN 13329, nie naruszaj c poni szych dalszych wymaga  

warunków gwarancyjnych. 

 
2. 

Firma Parador zobowi zuje si  odpowiednio do poni szego §2 oraz stosownie do pozosta ych warunków 

gwarancji do bezp atnej wymiany cz ci produktu wykazuj cych usterki uniemo liwiaj ce prawid owe 

zastosowanie produktu, pod warunkiem, e nie ma co do tego w tpliwo ci, i  usterki te powsta y w procesie 

wytwarzania u producenta.  

 

3.  

Gwarancj  nie s  obj te usterki natury czysto wizualnej, a w szczególno ci powsta e wskutek u ytkowania 

i/lub starzenia si  produktu, jak np. przebarwienia, zmiany przy fugach lub na powierzchni jak równie  

przekszta cenia wskutek zmian klimatycznych oraz zwyk e zu ycie produktu. Poza tym uwzgl dni  nale y w 

szczególno ci ni ej wymienione wymogi techniczne oraz warunki gwarancji, znajduj ce si  m.in. w §4.  

 

4. 

W ramach udzielonej gwarancji firma Parador podejmuje decyzj  o naprawie produktu lub te  dostawie 

równowarto ciowego materia u zast pczego na uszkodzone miejsca z aktualnego programu firmy do 

odbiorcy za po rednictwem odpowiedniego punktu sprzeda y. Je li dostawa równowarto ciowego materia u 

zast pczego nie jest mo liwa lub te  nie jest mo liwa w wystarczaj cej ilo ci, us ugi gwarancyjne firmy 

Parador ograniczaj  si  do dostarczenia podobnego materia u zast pczego. 
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5. 

O ile wcze niej nie wymieniono inaczej, dalej id ce roszczenia – niezale nie od podstawy prawnej – nie s  

obj te gwarancj . Parador nie odpowiada zw aszcza za straty powsta e wskutek niemo no ci u ytkowania, 

przestojów produkcyjnych, obni enia warto ci lub utraconego zysku, ani te  za inne szkody materialne oraz 

szkody po rednie i maj tkowe poniesione przez posiadacza gwarancji lub osoby trzecie, spowodowane 

przez wady materia u. Nie ogranicza to ewentualnej odpowiedzialno ci firmy Parador zgodnie z §§ 1, 4 

Ustawy o odpowiedzialno ci cywilnej za jako  produktu i odpowiednio do §§ 478, 479 BGB 

(Kodeksu Cywilnego).  

 

6. 

Ewentualne roszczenia posiadacza gwarancji wobec osób trzecich, wynikaj ce z ustawy lub z 

umowy, nie s  przez warunki niniejszej gwarancji ograniczone. 

 

§ 2 

Okres gwarancji 

 

1. 

Okres gwarancji dla pomieszcze  mieszkalnych prywatnych wynosi 25 lat (Laminat Classic 1060), 20 lat 

(Laminat Classic 1050), 15 lat, (Laminat Classic 1040, Laminat Trendtime 1-6), 12 lat (Laminat Classic 

1030) a w przypadku pomieszcze  przemys owych 10 lat (Laminat Classic 1060), 5 lat (Laminat Classic 

1050, Laminat Classic 1040, Laminat Trendtime 1-6), 3 lat (Laminat Classic 1030). Okres gwarancji liczy si  

od daty zakupu produktu. 

 

2. 

Warunkiem respektowania roszcze  z tytu u gwarancji jest obok istniej cej umowy gwarancyjnej równie  

ujawnienie si  i zg oszenie usterki w czasie trwania okresu gwarancyjnego.  

 

3. 

Gwarancja wygasa w sposób automatyczny, je li po zamontowaniu produktu zosta  on poddany renowacji 

lub te  podobnemu zabiegowi powoduj cemu zmian  lub pogorszenie stanu materia u.  

 

4. 

Korzystanie z us ug gwarancyjnych nie przed u a ca kowitego czasu trwania gwarancji, a dla wymienionych 

i/lub naprawionych cz ci nie rozpoczyna si  nowy okres gwarancyjny.  

 
§ 3 

Uprawniony posiadacz gwarancji 

 

Uprawnionym posiadaczem gwarancji jest nabywca produktu, okazuj cy kart  gwarancyjn  do czon  do 

produktu oraz dowód jego nabycia. Ma on prawo do us ug gwarancyjnych wiadczonych przez firm  
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Parador przy uwzgl dnieniu warunków gwarancji zgodnie ze swoim wyborem i bez ujmy dla ewentualnie 

przys uguj cych mu dalszych ustawowych uprawnie  z tytu u r kojmi np. wobec przedsi biorstwa 

specjalistycznego montuj cego pod og  i/lub wobec sprzedawcy. Parador wiadczy us ugi gwarancyjne 

wobec uprawnionego posiadacza gwarancji ze skutkiem zwolnienia gwaranta z dalszej odpowiedzialno ci. 

 
§ 4 

Wymogi techniczne i warunki roszcze  gwarancyjnych 

1. 

Warunkiem istnienia uzasadnionych roszcze  gwarancyjnych wobec firmy Parador jest ponadto 

przestrzeganie i wype nianie ni ej wymienionych wymogów technicznych i pozosta ych warunków gwarancji. 

a) 

Uprawniony posiadacz gwarancji zobowi zany jest do przestrzegania przy stosowaniu produktów 

wskazówek dotycz cych planowania, monta u i piel gnacji wyznaczonych przez firm  Parador, jak równie  

odpowiednich, uznanych norm i regu  technicznych oraz regu  sztuki budowlanej. Wskazówki dotycz ce 

monta u s  z regu y do czone do produktu. Je li wskazówek tych brak lub s  niekompletne, posiadacz 

gwarancji winien jest przed rozpocz ciem monta u/obróbki zwróci  si  do sprzedawcy lub bezpo rednio do 

firmy Parador o ich wydanie.  

b)  

Odpowiedni , nadaj c  si  konstrukcj  pod o a nale y wykona  zgodnie z instrukcj  monta u i 

odpowiednimi informacjami o produkcie firmy Parador, jak równie  ogólnie uznanymi regu ami techniki i 

sztuki budowlanej.  

c) 

Zastosowanie produktu powinno odbywa  si  w normalnych warunkach klimatycznych, tzn. powinno 

wykluczy  si  uszkodzenia produktu wskutek zbyt niskiej i/lub zbyt wysokiej wilgotno ci powietrza.  

d) 

Nie wolno u ywa  produktów niezgodnie z ich przeznaczeniem. Nale y przestrzega  instrukcji firmy Parador 

dotycz cych czyszczenia i piel gnacji. Nale y powstrzyma  si  od u ycia nie dopuszczonych i/lub 

nieodpowiednich do materia u rodków piel gnacyjnych.  

 

2. 

Szkody wywo ane przez nieodpowiedni monta , zabudow , piel gnacj  i/lub remonty, przez u ycie 

niezgodne z przeznaczeniem, zastosowanie cz ci nie pasuj cych do systemu lub u ycie nie 

dopuszczonych rodków piel gnacyjnych nie podlegaj  gwarancji i nie b d  rekompensowane. To samo 

dotyczy wypadków, gdy produktów u yto do pomieszcze  innych ni  wymienione w §1 ust.1 niniejszych 

warunków gwarancji lub te  wypadków dzia ania si  wy szych, szkód wywo anych przez nadzwyczajne 

wydarzenia (np. po ar, powód ) jak równie  szkód spowodowanych przez dzia anie osób trzecich, zu ycie 

wskutek u ytkowania lub wadliwy monta . 
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§ 5 

Obowi zki posiadacza gwarancji 

1. 

W przypadku naprawy gwarancyjnej nale y niezw ocznie, a najpó niej w ci gu 14 dni od stwierdzenia 

usterki przez posiadacza gwarancji, powiadomi  pisemnie odpowiedni punkt sprzeda y lub firm  Parador, 

przedk adaj c kart  gwarancyjn  oraz dowód nabycia. Adres firmy Parador brzmi: 

  

 

Parador Holzwerke GmbH & Co. KG 

Millenkamp 7-8, 48653 Coesfeld – Deutschland -. 

 

2. 

Nale y umo liwi  firmie Parador zbadanie szkody przed dokonaniem naprawy – badanie to przeprowadzi 

firma Parador lub rzeczoznawca. Elementy konstrukcji, które mog y spowodowa  szkod  lub które mog  by  

wa ne dla stwierdzenia szkody, nale y zachowa  i udost pni  na danie firmie Parador.  

 

3. 

W ka dym przypadku nale y umo liwi  firmie Parador - w zale no ci od decyzji firmy - usuni cie powsta ych 

szkód przez pracowników firmy lub te  przez osoby trzecie. 

 

4. 

Uprawniony posiadacz gwarancji zapewnia w momencie zg oszenia usterki, e u ytkowany produkt zosta  

zamontowany zgodnie z regu ami sztuki budowlanej, e odbiór techniczny nast pi  bez zastrze e  ze strony 

posiadacza gwarancji, oraz e produkt rzeczywi cie nadawa  si  do odbioru. Na danie firmy Parador 

nale y przes a  odpowiednie dokumenty (dowody zlecenia, kopie faktur, plany monta owe itd.).  

 

5. 

W przypadku niedope nienia jednego z wy ej wymienionych obowi zków roszczenia wobec firmy Parador z 

tytu u gwarancji s  wykluczone. Nie dotyczy to w/w punktów 1, 2 i 4, o ile nie ulega w tpliwo ci, e 

niedope nienie obowi zków nie mia o wp ywu na stwierdzenie i/lub warto  us ug gwarancyjnych. 

 

§ 6 

Terytorialny zasi g dzia ania gwarancji 

 

Niniejsze warunki gwarancji nie dotycz  Stanów Zjednoczonych Ameryki Pó nocnej oraz Kanady. Dla tych 

rynków zbytu wi ce s  odpowiednio szczególne warunki gwarancji firmy Parador.   
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§ 7  

Wybór prawa / W a ciwo  miejscowa s du 

 

1. 

Uzgadnia si  obowi zywanie prawa niemieckiego przy wy czeniu postanowie  Konwencji Narodów 

Zjednoczonych o umowach mi dzynarodowej sprzeda y towarów. 

 

2. 

W a ciwo  miejscowa s du znajduje si  – o ile uprawniony posiadacz gwarancji jest kupcem, osob  

prawn  prawa publicznego lub te  stanowi maj tek odr bny publicznoprawny – w S dzie Grodzkim w 

Coesfeld lub S dzie Krajowym w Münster. 

 

 

 


